
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REFERTI ONLINE 
ISTRUZIONI PER LA REGISTRAZIONE, L’ACCESSO E L’ATTIVAZIONE DEL DOSSIER 

IMPORTANTE: Prima di consultare, visualizzare, o scaricare i propri referti online è necessario 
essersi registrati al portale CMSR e aver attivato il proprio DOSSIER.  
Segui le istruzioni: 

                                          ACCESSO AL PORTALE WEB CMSR 

Accedi alla Home Page di www.cmsr.it e clicca su REFERTI nel menu in alto 

PASSO 1 

                                          CLICCA su “Altri Referti (DOSSIER)” 

ATTENZIONE: Sei registrato o ti devi registrare? Procedi secondo la TUA situazione 

 

Importante: Conserva le credenziali: saranno valide anche per i futuri accessi al portale referti 

PASSO 2 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         NUOVO UTENTE: COMPILAZIONE DATI DI REGISTRAZIONE  

Compilare tutti i campi richiesti (se contrassegnati con * (asterisco) sono obbligatori), spuntare 
opzioni e consensi (il consenso alla privacy è obbligatorio per proseguire). Al termine clicca su 

REGISTRATI 

 

 

PASSO 3 

                                         VALIDAZIONE DEL NUMERO DI CELLULARE (CODICE SMS) 

 

PASSO 4 

                                         ATTIVA IL DOSSIER 
 

Attiva il DOSSIER utilizzando le informazioni che hai ricevuto durante l’accettazione. 

 

PASSO 5 



 

ISTRUZIONI PER SCARICARE o VISUALIZZARE IL REFERTO e IL PACCHETTO 
IMMAGINI DAL DOSSIER 

 

Hai effettuato l’accesso e attivato il DOSSIER. Clicca “Dossier” sul menu orizzontale in alto; potrai 
accedere all’elenco delle prestazioni sanitarie eseguite dal 2024 nella struttura. 

Clicca l’esame di tuo interesse nel riquadro corrispondente.  

 

 

 



 

 

 

 

Si aprirà una pagina in cui potrai scegliere tra 3 opzioni (IMG n. 1):  

A. REFERTO: permette di scaricare il testo del referto in formato PDF 
B. SCARICA IMMAGINI: permette di scaricare su PC le immagini in formato “compresso ZIP” 
C. VISUALIZZA IMMAGINI: permette di visualizzare direttamente, senza scaricare, le immagini 

nel PC, CELLULARE o TABLET 

 

IMG. n.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OPZIONE A – REFERTO (IMG n. 2) 



Clicca “APRI” per visualizzare e scaricare il PDF del tuo referto 

IMG. n. 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OPZIONE B – (Esclusivamente da un PC) (IMG. N. 3 – A e B) 

Clicca su “RICHIEDI DOCUMENTO” (IMG. N 3 – A) e riceverai la conferma (IMG. N 3 – B) 

  
IMG. n. 3 – A       IMG. n. 3 - B 

Entro un’ora circa riceverai un SMS sul numero di telefono inserito in fase di registrazione con cui 
sarai informato che il pacchetto immagini è disponibile.  

ACCEDI nuovamente al portale, esclusivamente da un PC, con le tue credenziali 
precedentemente registrate. Vai nell’opzione B (IMG. n. 1) e clicca sul “SCARICA” (IMG. n. 4) 



IMG. n. 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nel PC troverai il file scaricato in formato ZIP. Estrai tutto senza modificare nulla. A questo punto 
potrai copiare la cartella e tutte le sottocartelle su una chiavetta USB o su CD 

 

 

 

La cartella (IMG. n. 5) contiene il visualizzatore “VIEWER” per aprire le immagini.  

N.B.: Antivirus o protezioni WIDOWS del PC potrebbero bloccare l’avvio del software chiedendoti 
l’esecuzione: autorizzalo. (ogni sistema operativo ha le proprie specifiche modalità) 

 

IMG. n. 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ATTENZIONE: il VIEWER non è compatibile su sistemi operativi MacOS. Per visualizzare le 
immagini, è necessario scaricare dal WEB un programma apposito. Per MacOS si consiglia OSIRIX 
(IMG. n. 6) prelevabile da 

https://www.osirix-viewer.com/ 
 

IMG. n. 6 

 

 

 

 

 
 

 

OPZIONE C – Visualizza IMMAGINI (IMG. n. 7) 

Per visualizzare online, clicca su “APRI” (IMG. n. 7 - A); in pochi secondi, il visualizzatore WEB 
ti permetterà di vedere le immagini del tuo esame ovunque tu sia (IMG. n. 7 - B).  
 

  

IMG. n. 7 – A      IMG. n. 7 - B 

 

 



CONDIVIDI con semplicità il tuo esame  

In ogni opzione precedete è presente un bottone “CONDIVIDI DOCUMENTO” (IMG. n. 8 - A) che 
permette la condivisione del tuo esame (referto, pacchetto immagini “file zippato” o la loro semplice 
visualizzazione di entrambi) via Mail o con un link da inviare per SMS, WHATAPP, TELEGRAM o 
altro (IMG. n. 8 - B) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IMG. n. 8 – A       IMG. n. 8 - B 


