W BGHC

VILLA VON SIEBENTHAL GAROFALOHZALTH CARE

SCHEDA SEGNALAZIONI E SUGGERIMENTI

Con il presente modulo puo segnalare alla Struttura eventuali disservizi avvenuti
rispetto agli standard indicati nella Carta dei Servizi o suggerimenti migliorativi
relativi ai servizi forniti.

Cognome e nome

Numero di telefono

Ospite

Familiare e grado di parentela

Altro

Disservizio da segnalare (precisare data, momento e luogo, soggetti presenti ed
eventuale mancato rispetto allo standard):

Suggerimenti migliorativi relativi ai servizi forniti:

Data Firma

Inserite il presente modulo nell'apposita cassetta sita nei pressi dell'Ufficio accettazione amministrativa
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