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Gentile Cliente, 

ad integrazione di quanto già indicato nell’informativa sul trattamento dei dati personali e dei dati inerenti la salute, in conformità 

a quanto previsto dagli artt. 13 e 14 del Reg. UE 2016/679 e da quanto indicato nel provvedimento del GPDP del 19.12.2009 

“Linee guida in tema di referti on-line”, desideriamo informarla che i suoi dati personali contenuti nel referto medico-sanitario 

(conseguente alle prestazioni da lei richieste) potranno esserle resi disponibili attraverso il  servizio di refertazione on-line attivato 

dal Titolare del trattamento.  Il servizio non riguarda i referti relativi ad esami genetici e idonei a rilevare il virus HIV.  È un 

servizio facoltativo applicato per rendere più veloce la consegna del risultato dell’esame clinico da lei effettuato. 
 

 

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO 
Il titolare del Trattamento è Poliambulatorio Dalla Rosa Prati Srl con sede legale e operativa in Via Emila 

Ovest, 12/A – 43126 Parma (PR) 

▪ Dati di contatto: e-mail info@dallarosaprati.it  / tel. 0521-2981 

 

2. RESPONSABILE PROTEZIONE DATI (DPO) 
▪ Dati di contatto: e-mail dpo@dallarosaprati.it      

 

3. CATEGORIE DATI PERSONALI  
I Suoi dati personali necessari per l’attivazione e la fruizione del servizio di refertazione on-line sono: 

▪ dati anagrafici (nome, cognome, C.F..)  

▪ dati di contatto.  

Nel referto medico, accanto ai predetti dati anagrafici, saranno indicati anche categorie particolari di dati 

personali (in precedenza denominati “dati sensibili”) (v. art. 9 Regolamento UE 2016/679). 

 

4. FINALITÀ DEL TRATTAMENTO DATI 
Messa a disposizione del referto relativo alla prestazione da lei eseguita presso la nostra struttura sul sito web 

aziendale. 

 

5. BASE GIURIDICA 
Il servizio verrà attivato solo a seguito della manifestazione di un suo chiaro e specifico consenso ai sensi dell’art. 

9 par. 2 lett. a). In caso di sua mancata autorizzazione, o qualora le sia necessario l’originale, il referto le sarà reso 

disponibile nella tradizionale forma cartacea presso la nostra struttura. 

6. REVOCA DEL CONSENSO 
In ogni caso Lei ha diritto di revocare in qualsiasi momento il consenso al trattamento dei Suoi dati personali 

prestato, secondo quanto stabilito dall’art. 7, comma 3 del Reg. UE 2016/679, senza compromettere la legalità di 

tale trattamento effettuato sulla base di tale consenso fino al momento della revoca. 

 

7. MODALITÀ DEL TRATTAMENTO 
I dati sono trattati con strumenti elettronici esclusivamente dal personale interno appositamente formato e 

debitamente autorizzato a tale specifico trattamento, ovvero da soggetti esterni di nostra fiducia cui vengano 

affidati compiti di natura tecnica od organizzativa. I suoi dati personali sono protetti con adeguate misure di 

sicurezza, come previsto dalla legge e dal citato provvedimento del Garante. I suoi referti potranno essere 

consultati tramite sito web utilizzando le credenziali (codice fiscale e PIN ricevuto sul numero di telefono al 

momento dell’accettazione), dopo aver inserito tali dati le verrà inviato un codice OTP sul numero di telefono, 

che dovrà inserire e le consentirà di visualizzare il referto. 

 

8. COMUNICAZIONE DATI 
I suoi dati personali saranno comunicati solamente ai fornitori, espressamente nominati Responsabili ex art. 28 

del Reg. UE 2016/679, che assisteranno la scrivente nel fornirle il servizio. 

I dati non verranno in alcun modo diffusi.  

 

9. TEMPI DI CONSERVAZIONE 
Sul sito web il referto permarrà per 45 giorni dalla pubblicazione, poi verrà eliminato, salvo sue eventuali 

richieste di cancellazione dal sistema di consultazione. 

 

10. RECLAMO AUTORITÀ COMPETENTE 
Qualora Lei riscontrasse una violazione dei Suoi diritti in base al Reg. UE 2016/679 ha il diritto di presentare un 

reclamo tramite l’autorità di supervisione di competenza del Suo paese di residenza o all’autorità italiana per la 

protezione dei dati (http://www.garanteprivacy.it). 

 

11. DIRITTI INTERESSATO 
La normativa sulla privacy (art. 15-22 Regolamento UE 2016/679) Le garantisce il diritto ad accedere in ogni 

momento ai dati che La riguardano, a richiederne l’aggiornamento, l’integrazione, la rettifica, nel caso i dati siano 

trattati in violazione di legge, la cancellazione, la limitazione del trattamento, la portabilità dei dati, l’opposizione 

al trattamento e a non essere sottoposto a un processo decisionale automatizzato.  

Tali diritti potranno essere esercitati nei confronti del Titolare del trattamento suindicato secondo la procedura 

definita internamente attraverso la compilazione dell’apposito modulo o indirizzate ai contatti del Titolare o del 

DPO indicati nella presente e-mail. 
 

Per quanto non espressamente riportato si rimanda all’informativa generale in materia di trattamento dei dati personali 
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