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La salute è il bene più prezioso
che l’Uomo possa avere
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Domus Nova S.p.A. appartiene alla Società GHC (Garofalo Health Care), primo ed unico gruppo 
italiano quotato nel segmento Star della Borsa di Milano nel settore dell’healthcare, costituito 
da strutture sanitarie di eccellenza, operanti nei diversi comparti sanitari (ospedaliero, 
territoriale e socio-assistenziale) e situate nelle regioni più virtuose del Nord e Centro Italia.

La missione di GHC è sviluppare la propria capacità di aggregare strutture sanitarie di eccellenza, 
in linea con i valori e la visione del Gruppo, potenziandone, attraverso l’annessione, le virtualità 
ed efficientandone le risorse per diventare il primo gruppo di riferimento a livello nazionale. 

Oltre a ciò si pone l’obiettivo di creare un modello la cui elevata qualità è garantita da un 
sistema “patient-centered”, elemento che si concretizza attraverso il rispetto delle preferenze, 
dei bisogni e dei valori del singolo paziente. Modello a cui sono allineate tutte le strutture del 
Gruppo e tutti gli operatori che con esso collaborano.

“La Salute E’ Il Bene Piu’ Prezioso Che L’uomo Possa Avere” è infatti il principio guida che 
ha ispirato costantemente il cammino di Raffaele Garofalo e tutti i suoi collaboratori.

Quale bene primario e necessario, la salute va salvaguardata, tutelata e curata, attraverso 
diagnosi e terapie che considerano l’uomo nella sua interezza psico-fisica e sociale. 

Per tale motivo l’attività professionale ed imprenditoriale di ogni istituto, è rivolta a garantire 
l’umanizzazione delle cure e l'eccellenza delle prestazioni sanitarie ed assistenziali erogate, 
sempre al passo con i tempi sia per quanto riguarda la ricerca e la conoscenza scientifica, sia 
sotto l'aspetto delle innovazioni tecnologiche impiegate e della messa in opera di processi 
organizzativi altamente performanti.

IL GRUPPO GHC

“La salute è il bene più prezioso che l’Uomo possa avere”
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Libertà di scelta

Diritto di informazione
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Eguaglianza ed imparzialità

Rispetto del tempo

Diritto di critica

Umanizzazione delle cure  
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CARTA DEI SERVIZI DOMUS NOVA - SAN FRANCESCO

UFFICIO QUALITÀ E URP
Domus Nova e San Francesco ritengono indispensabile conoscere l’opinione degli Utenti, 
avendo la certezza che sia utile ai fini di un miglioramento continuo. 
Nelle aree di degenza e nel poliambulatorio sono a disposizione i questionari di rilevazione di 
soddisfazione dell’Utente che possono essere lasciati negli appositi contenitori presenti nelle 
strutture.

Si occupa di redigere la documentazione ufficiale di procedure, istruzioni ope-rative e report a 
cui tutto il personale sanitario e amministrativo deve attenersi per il corretto funzionamento 
di ogni attività svolta in Domus Nova e San Francesco.

A seguito di un attento esame dei questionari compilati e ricevuti, con la finalità di recepire 
gli eventuali motivi di insoddisfazione per poi analizzarli, l’Ufficio Relazioni con il Pubblico è
a disposizione per la raccolta e la gestione dei reclami.
Provvede ad informare, se necessario, la Direzione Sanitaria che attiverà eventuali azioni 
correttive. 
Offre anche un servizio di ascolto e mediazione di eventuali conflitti insorti tra Utenti ed 
operatori.

Ufficio Qualità

Ufficio Relazioni con il Pubblico

MODALITÀ DI CONTATTO

Telefonicamente: 0544.508496
Inviando una e-mail a: urp@domusnova.it

Telefonicamente: 0544.508496
Inviando una e-mail a: urp@domusnova.it
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SPECIALITA’	CHIRURGICHE	
	

	
Domus	Nova	e	San	Francesco	sono	accreditate	e	convenzionate	col	Sistema	Sanitario	Nazionale.	
Offrono	prestazioni	in	regime	di	ricovero	ordinario,	Day	Surgery	e	Day	Hospital.	

	
	
	
	

	
	

Chirurgia	Generale	
	
	
	
Chirurgia	Vascolare	

	
	
	

Chirurgia	Ginecologica	
	
	
	
	

Chirurgia	Ortopedica	

	
Colecistectomia	
Appendicectomia	
Ernia	inguinale	e	ombelicale	
Interventi	perianali	e	pilonidali	

	
Procedura	su	vene	
Safenectomia	
Varicectomia	

	
Interruzioni	di	gravidanza	
Interventi	su	utero	ed	annessi	anche	per	
via	laparoscopica	
Isteroscopia	operativa	e	diagnostica	

	
Interventi	su	piede,	mano,	spalla	
ginocchio,	gomito,	avambraccio	e	anca	
Sostituzione	di	articolazione	di	
ginocchio,	spalla,	anca,	caviglia,	gomito	
Artroscopia	ginocchio	e	spalla	
Interventi	sulla	colonna	vertebrale	

	

10	

DISCIPLINA TIPOLOGIE DI INTERVENTO
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CARTA DEI SERVIZI DOMUS NOVA - SAN FRANCESCO

Chirurgia	Oculistica	 Interventi sull’occhio
Interventi sulle strutture extraoculari
Interventi di asportazione cataratta
Interventi per cura del glaucoma

Medicina	per	acuti	
Medicina	per	post-	acuti	
e	riabilitazione	estensiva	

Accesso entro 24 ore
Ricoveri terapeutici
Ricoveri diagnostici
Assistenza dietetica
Assistenza riabilitativa
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Il regime di convenzione

Privatamente

1122

ACCESSO ALLE DEGENZE
L’accesso al ricovero è sempre programmato e avviene in una delle seguenti modalità:

L’Utente deve presentarsi munito di richiesta di ricovero del medico di medicina generale, di 
tessera sanitaria e di documento di riconoscimento. 
La spesa sanitaria per il ricovero è totalmente a carico del Servizio Sanitario Nazionale, salvo 
nel caso di scelta di trattamento in camera riservata.

L’Utente deve presentarsi munito di richiesta di ricovero del medico di medicina generale o 
dello specialista di fiducia, di tessera sanitaria e documento di riconoscimento. 
La spesa sanitaria per il ricovero è a carico del paziente o dell’ente assicurativo.

In regime di convenzione

Privatamente

INFORMAZIONI DI DEGENZA

Al momento del ricovero si consigliadi portare con sè indumenti e oggetti necessari 
per la cura e l’igiene personale, indumenti intimi e da notte, possibilmente in fibre 
naturali ed eventuali ricambi. 
Si consiglia di non portare con sè oggetti di valore. 

Le visite e l’assistenza dei pazienti sono regolamentate nei singoli reparti dal 
personale sanitario.

Gli orari di accesso ai reparti verranno tenuti aggiornati sul sito web 
www.domusnova.it

www.domusnova.it
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www.domusnova.it 

spo@domusnova.it

upr.oculistica@domusnova.it
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ACCESSO ALLE DEGENZE
L’accesso al ricovero è sempre programmato e avviene in una delle seguenti modalità:

L’Utente deve presentarsi munito di richiesta di ricovero del medico di medicina generale, di 
tessera sanitaria e di documento di riconoscimento. 
La spesa sanitaria per il ricovero è totalmente a carico del Servizio Sanitario Nazionale, salvo 
nel caso di scelta di trattamento in camera riservata.

L’Utente deve presentarsi munito di richiesta di ricovero del medico di medicina generale o 
dello specialista di fiducia, di tessera sanitaria e documento di riconoscimento. 
La spesa sanitaria per il ricovero è a carico del paziente o dell’ente assicurativo.

In regime di convenzione

Privatamente

INFORMAZIONI DI DEGENZA

Al momento del ricovero si consigliadi portare con sè indumenti e oggetti necessari 
per la cura e l’igiene personale, indumenti intimi e da notte, possibilmente in fibre 
naturali ed eventuali ricambi. 
Si consiglia di non portare con sè oggetti di valore. 

Le visite e l’assistenza dei pazienti sono regolamentate nei singoli reparti dal 
personale sanitario.

Gli orari di accesso ai reparti verranno tenuti aggiornati sul sito web 
www.domusnova.it

SALE OPERATORIE

Il nuovo blocco operatorio di Domus Nova è stato inaugurato il 21 settembre 2019	e	
rappresenta un’eccellenza tecnologica, con una particolare cura dell’accoglienza verso il	
paziente. Le quattro	sale chirurgiche sono	tutte integrate con	sistemi di ultima generazione che	
permettono ai chirurghi di sfruttare video e immagini digitali durante gli interventi, con
beneficio	per il loro	lavoro	e maggiore sicurezza per il paziente.
Ogni sala è interconnessa con	 il sistema informatico, permettendo	di effettuare telemedicina e	
videoconferenze con livelli	qualitativi	all’avanguardia.
La completa	 dotazione di chirurgia robotica e navigata in	 ambito	 ortopedico	 tecnologica di
eccellenza	del nostro blocco operatorio e	l’innovativo sistema di visualizzazione delle immagini
radiologiche di tipo	Touchless, permettono ai chirurghi di consultare immagini TAC, Risonanze	e
X-Ray senza toccare lo schermo, mantenendo	pertanto la	 totale	 sterilità	anche	ad intervento in	
corso.
Il sistema di comandi sala fornisce in tempo reale informazioni visive sullo stato dei sistemi
monitorati e	 permette la	 visualizzazione e la regolazione dei	 valori	 ambientali	 essenziali	
attraverso	un	grande pannello	touchscreen.
Tutti gli interventi di Oculistica, vengono svolti presso la struttura San Francesco, dove sono	
presenti macchinari diagnostici di ultima	tecnologia.

14

(accedendo	dal	menu	SERVIZI	–	INFORMAZIONI UTILI	–	INFORMATIVE)	
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SALE OPERATORIE

Il	 nuovo	 blocco	 operatorio	 di	 Domus	 Nova	 è	 stato	 inaugurato	 il	 21	 settembre	 2019	e	
rappresenta	 un’eccellenza	 tecnologica,	 con	 una	 particolare	 cura	 dell’accoglienza	 verso	 il	
paziente.	Le	quattro	sale	chirurgiche	sono	tutte	 integrate	con	sistemi	di	ultima	generazione	che	
permettono	 ai	 chirurghi	 di	 sfruttare	 video	 e	 immagini	 digitali	 durante	 gli	 interventi,	con	
beneficio	per	il	loro	lavoro	e	maggiore	sicurezza	per	il	paziente.	
Ogni	sala	è	 interconnessa	con	 il	sistema	 informatico,	permettendo	di	effettuare	 telemedicina	 e	
videoconferenze	con	livelli	qualitativi	all’avanguardia.	
La	 completa	 dotazione	 di	 chirurgia	 robotica	 e	 navigata	 in	 ambito	 ortopedico	 	 tecnologica	 di	
eccellenza	del	nostro	blocco	operatorio	e	l’innovativo	sistema	 di	 visualizzazione	 delle	 immagini	
radiologiche	 di	 tipo	Touchless,	 permettono	 ai	chirurghi	di	consultare	immagini	TAC,	Risonanze	e	
X-Ray	senza	toccare	lo	schermo,	mantenendo	pertanto	 la	 totale	 sterilità	anche	ad	 intervento	 in
corso.
Il	 sistema	 di	 comandi	 sala	 fornisce	 in	 tempo	 reale	 informazioni	 visive	 sullo	 stato	 dei	 sistemi	
monitorati	 e	 permette	 la	 visualizzazione	 e	 la	 regolazione	 dei	 valori	 ambientali	 essenziali	
attraverso	un	grande	pannello	touchscreen.	
Tutti gli interventi di Oculistica, vengono svolti presso la struttura San Francesco, dove sono
presenti macchinari diagnostici di ultima tecnologia e una sala operatoria oculistica. 

1
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Il nuovo blocco operatorio di Domus Nova è stato inaugurato il 21 settembre 2019 e
rappresenta un’eccellenza tecnologica, con una particolare cura dell’accoglienza verso il 
paziente. Le quattro sale chirurgiche sono tutte integrate con sistemi di ultima generazione che 
permettono ai chirurghi di sfruttare video e immagini digitali durante gli interventi, con 
beneficio per il loro lavoro e maggiore sicurezza per il paziente.
Ogni sala è interconnessa con il sistema informatico, permettendo di effettuare telemedicina e 
videoconferenze con livelli qualitativi all’avanguardia.
La completa dotazione tecnologica di eccellenza del nostro blocco operatorio e l’innovativo 
sistema di visualizzazione delle immagini radiologiche di tipo Touchless, permettono ai 
chirurghi di consultare immagini TAC, Risonanze e X-Ray senza toccare lo schermo, mantenendo 
pertanto la totale sterilità anche ad intervento in corso.
Il sistema di comandi sala fornisce in tempo reale informazioni visive sullo stato dei sistemi 
monitorati e permette la visualizzazione e la regolazione dei valori ambientali essenziali 
attraverso un grande pannello touchscreen.
Tutti gli interventi di Oculistica, vengono svolti presso le sale operatorie di San Francesco, 
permettendo un percorso diretto con gli ambulatori oculistici posti al terzo piano della palazzina 
e dotati di macchinari diagnostici di ultima tecnologia.

SALE OPERATORIE
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ACCESSO ALLE DEGENZE
L’accesso al ricovero è sempre programmato e avviene in una delle seguenti modalità:

L’Utente deve presentarsi munito di richiesta di ricovero del medico di medicina generale, di 
tessera sanitaria e di documento di riconoscimento. 
La spesa sanitaria per il ricovero è totalmente a carico del Servizio Sanitario Nazionale, salvo 
nel caso di scelta di trattamento in camera riservata.

L’Utente deve presentarsi munito di richiesta di ricovero del medico di medicina generale o 
dello specialista di fiducia, di tessera sanitaria e documento di riconoscimento. 
La spesa sanitaria per il ricovero è a carico del paziente o dell’ente assicurativo.

In regime di convenzione

Privatamente

INFORMAZIONI DI DEGENZA

Al momento del ricovero si consigliadi portare con sè indumenti e oggetti necessari 
per la cura e l’igiene personale, indumenti intimi e da notte, possibilmente in fibre 
naturali ed eventuali ricambi. 
Si consiglia di non portare con sè oggetti di valore. 

Le visite e l’assistenza dei pazienti sono regolamentate nei singoli reparti dal 
personale sanitario.

Gli orari di accesso ai reparti verranno tenuti aggiornati sul sito web 
www.domusnova.it
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www.domusnova.it
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www.domusnova.it

POLIAMBULATORI

Sia presso Domus Nova che presso San Francesco, si trova un poliambulatorio multidiscipli-
nare dotati di moderne	tecnologie e di ambulatori attrezzati, che si avvalgono delle
prestazioni di specialisti con comprovata	esperienza.
Vengono	erogate	prestazioni	ambulatoriali	e	di	diagnostica	per	immagini	in	libera	professione,
in convenzione	col SSN e	con i principali enti assicurativi.

Modalità di prenotazione in libera professione:
• Direttamente all’interno della struttura
• Telefonicamente allo 0544.508311
• Collegandosi al nostro sito { HYPERLINK "http://www.domusnova.it/" \h	} al tasto PRENOTA

ONLINE.
• Whatsapp al 0544	508399.

La prenotazione per le prestazioni ambulatoriali in	 regime di convenzione con	 il Servizio	
Sanitario Nazionale	 viene	 eseguita	 dagli uffici CUP, secondo agende	 concordate	 tra	 AUSL e	
Domus Nova.

PUNTO	PRELIEVI	
Il	punto	prelievi	per	analisi	di	laboratorio	è	un	servizio	a	pagamento	con	accesso	
libero	 e	 senza	 prenotazione,	ad	eccezione	di	alcune	tipologie	di	assicurazioni,	per	
le	quali	è	necessario	prenotare	chiamando	il	servizio	clienti	0544.508311.	

I	referti	sono	consultabili	e	stampabili	anche	online	accedendo	con	le	credenziali	
rilasciate	al	momento	dell’accettazione	o	sul	fascicolo	sanitario	elettronico.	

18
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CARTA DEI SERVIZI DOMUS NOVA - SAN FRANCESCO

DIAGNOSTICA	PER	IMMAGINI
Tutte	le	prestazioni di Diagnostica per Immagini vengono	svolte	
presso	Domus Nova. L’accesso	al Servizio	di Diagnostica per
Immagini può	avvenire	in regime	di convenzione	col	SSN	tramite
prenotazione	attraverso	il CUP o	in libera professione	previo	
appuntamento	telefonico	al numero	0544.508311.

Il Servizio di Radiologia in Domus Nova è dotato dei software più moderni ed
innovativi. Oltre	agli apparecchi digitali in 3D, è presente una Risonanza Magnetica
ad alto campo Total body con cui è	 possibile	 studiare	 esami sia	 articolari che	
complessi, una	 TAC Access CTOL32	 strati Low Dose, un mammografo, un
ortopantomografo	 e un	 densitometro	 per lo	 studio	 dell’osteoporosi e diversi
ecografi ad ultrasuoni.

Di supporto al servizio di Diagnostica	per Immagini vi sono infermieri e	anestesisti
che permettono l’esecuzione di esami complessi di Risonanza Magnetica e TAC con
e	senza	mezzo di contrasto.

I referti sono consultabili e stampabili dal fascicolo sanitario elettronico o dal sito {
HYPERLINK "http://www.domusnova.it/" \h	 } accedendo con le	 credenziali
rilasciate al momento	dell’accettazione o	sul fascicolo	sanitario	elettronico.

Radiologia Diagnostica	RMN - TAC - RX
Densitometria
Mammografia
Ecografia

DISCIPLINA TIPOLOGIE DI PRESTAZIONE

 CARTA DEI SERVIZI DOMUS NOVA - SAN FRANCESCO
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DIAGNOSTICA PER IMMAGINI
Tutte le prestazioni di Diagnostica per Immagini vengono svolte presso Domus 
Nova. L’accesso al Servizio di Diagnostica per Immagini può avvenire in regime di 
convenzione col SSN tramite prenotazione attraverso il CUP o in libera professione 
previo appuntamento telefonico al numero 0544.508311.

Il Servizio di Radiologia in Domus Nova è dotato dei software più moderni ed 
innovativi. Oltre agli apparecchi digitali in 3D, è presente una Risonanza Magnetica 
ad alto campo Total body con cui è possibile studiare esami sia articolari che 
complessi, una TAC Access CTOL32 strati Low Dose, un mammografo, un 
ortopantomografo e un densitometro per lo studio dell’osteoporosi.

Di supporto al servizio di Diagnostica per Immagini vi sono infermieri e anestesisti 
che permettono l’esecuzione di esami complessi di Risonanza Magnetica e TAC con 
e senza mezzo di contrasto.

I referti sono consultabili e stampabili dal fascicolo sanitario elettronico o dal sito 
www.domusnova.it accedendo con le credenziali rilasciate al momento 
dell’accettazione o sul fascicolo sanitario elettronico.

FISIOTERAPIA
L’Unità di Fisioterapia svolge la sua attività internamente nei reparti di 
chirurgia, medicina e lungo degenza di Domus Nova e per gli esterni, in regime di 
privato di libera professione, presso la San Francesco.
L’Unità di Fisioterapia è capace di soddisfare ogni tipo di criticità in 
ambito riabilitativo poichè composta da un team multidisciplinare di fisioterapisti, 
fisiatra, medico internista ed ortopedici.



19

FISIOTERAPIA		
L’Unità	di	Fisioterapia	svolge	 la	sua	attività	 internamente	nei	 reparti	di	
chirurgia,	medicina	e	lungo	degenza	di	Domus	Nova	e	per	gli	esterni,	in	regime	di	
privato	di	libera	professione,	presso	la	San	Francesco.	
L’Unità	 di	 Fisioterapia	 è	 capace	 di	 soddisfare	 ogni	 tipo	 di	 criticità	 in	
ambito riabilitativo	poichè composta da un	team multidisciplinare di fisioterapisti,	
fisiatra,	medico	internista	ed	ortopedici.
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CARTA	DEI	SERVIZI	DOMUS	NOVA	-	SAN	FRANCESCO	
	
	
	
	
	

	
	

Psichiatria	

Medicina	Interna	
Nefrologia	

Neurologia	
Oculistica	

Ortopedia	
Ortottica	
Pediatria	

Podologia	
Psicologia	
Punto	Prelievi	

Senologia	

Pneumologia	

Terapia	del	Dolore	

Urologia	-	Andrologia	

Visita		

Visita	
Visita	
Visita	

Visita	e/o	Diagnostica	
Visita	

Visita	
Visita	

Visita	/	trattamento	

Colloquio	
Prelievo		

Visita	e/o	Diagnostica		

Visita	e/o	Diagnostica	

Visita	/	trattamento	
Visita	
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Rimborso indiretto

Rimborso diretto

www.domusnova.it
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