
SODDISFAZIONE DEL CLIENTE/PAZIENTE 2024

Nel mese di ottobre, come di consueto, sono stati raccolti e analizzati i questionari sulla customer 
satisfaction.

Vista la maggiore disponibilità dei pazienti/utenti a compilare il questionario “semplificato”, si è 
scelto di mantenere le medesime modalità utilizzate.

Gli elementi su cui i pazienti hanno espresso il loro parere sono rimasti i sei dello scorso anno:

 accoglienza
 ambiente 
 gentilezza
 prenotazioni 
 puntualità 
 servizio

con rilevazione verde, rosso, giallo:

Sono state posizionate  4 urne di raccolta all’interno della struttura: 2 nel piano terra, una vicina al  
laboratorio analisi e una nella zona ecografia/cardiologia; una nel piano interrato e una in Sanimedica.

L’elaborazione è stata effettuata inserendo i dati  in un foglio Excel allegato; per descrivere in modo 
chiaro e più immediato si riportano i grafici elaborati.
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RISULTATI EMERSI NEL 2024 RISPETTO AL 2023: 

 Ampiezza del campione:

 Il campione raccolto nel mese di ottobre 2024 è significativamente più ampio rispetto allo stesso 
periodo del 2023, con 461 questionari compilati presso CMSR e 98 presso Sanimedica.

Elemento Puntualità:

Per Sanimedica, permane la segnalazione relativa alla puntualità degli appuntamenti. Per affrontare 
questa criticità, verranno coinvolti i medici sia per aumentare la loro disponibilità in agenda, sia per 
sensibilizzarli sull’importanza della puntualità per la nostra utenza. È comunque incoraggiante notare 
che il giudizio complessivo dei pazienti rimane molto positivo, con un indice di soddisfazione (colore 
verde) che raggiunge il 95%.

Elemento Ambiente:

L’ambiente continua ad essere percepito come un aspetto da migliorare. Quest’anno, il Centro 
Medico è stato sottoposto a importanti interventi di adeguamento antincendio quindi l’ambiente 
non ha potuto essere al massimo delle sue potenzialità. E’ attualmente in corso un miglioramento 
dell’accoglienza, con il ripristino di segnaletica adeguata e nuovi elementi decorativi per rendere gli 
spazi più confortevoli.



DATI QUANTITAVI

Di  seguito  una  panoramica  generale  della  dimensione  delle  prestazioni  erogate  da  CMSR con 
disaggregazione per tipologia di paziente (convenzionato SSN/PRIVATO) e branca specialistica.

Infine,  una panoramica anche per le prestazioni  erogate da  Sanimedica con disaggregazione per 
branca specialistica di riferimento


