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Relazione Qualità percepita 

anno 2024  

 

 

 

L’indagine è stata rivolta a tutti gli utenti ambulatoriali che accedevano per prestazioni di visita o 

diagnostica o intervento chirurgico ambulatoriale, e ad i pazienti ricoverati in regime di Ricovero 

Ordinario e Day Hospital. 

La raccolta dei questionari in forma cartacea è avvenuta per l’intero anno tramite campagne di 

sensibilizzazione e raccolta attiva dei questionari compilati e grazie all’apposizione nelle sale di 

attesa di cassette di raccolta. 

Di seguito si riportano i risultati suddivisi in Questionari raccolti nel processo di ricovero e 

Questionari raccolti nel processo ambulatoriale. 
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QUESTIONARIO SODDISFAZIONE RICOVERI 
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QUESTIONARIO SODDISFAZIONE AMBULATORI 
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CONCLUSIONI 

La raccolta dei questionari di soddisfazione non è stata adeguata, sono stati compilati solo 203 

questionari su 8332 ricoveri e 101 questionari su 279.892 accessi ambulatoriali e 8681 sedute di 

Emodialisi. Il campione raccolto non risulta quindi significativo. 

Analizzando i dati del 2024 in generale, i pazienti ricoverati risultano soddisfatti, il 90% degli utenti 

consiglierebbe la nostra struttura ad amici e parenti, vengono evidenziati alcuni aspetti da 

migliorare quali la pulizia e decoro dei locali, completezza e chiarezza delle informazioni fornite 

durante il ricovero, l’organizzazione degli orari di visita di familiari e amici e la varietà e scelta del 

menù. 

Invece solo 7 utenti su 10, che hanno usufruito di prestazioni ambulatoriali, consiglierebbero le 

nostre strutture, critici risultano il rispetto dell’orario di prenotazione, i tempi di attesa tra orario 

dell’appuntamento e l’esecuzione della prestazione, la qualità delle informazioni fornite in struttura 

e la relazione tra le varie figure professionali. 

Nel 2025 saranno attivate campagne di raccolta dei questionari per cercare di sensibilizzare 

maggiormente l’utenza alla compilazione del questionario, cartaceo o direttamente sul sito internet, 

come strumento per il miglioramento continuo. 
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