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  STRUTTURA E SERVIZI
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  PRINCIPI FONDAMENTALI

  CODICE ETICO

IMPARZIALITÀ.

CONTINUITÀ

DIRITTO DI SCELTA.

PARTECIPAZIONE.

EFFICIENZA ED EFFICACIA.

  MISSION

 VISION
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   DIRITTI E DOVERI DEI PAZIENTI



28 Casa di Cura Aurelia Hospital S



9Casa di Cura Aurelia Hospital 

Healthcare

CONTATTI – DOVE SIAMO

Aurelia Hospital
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Funzionigramma aziendale

Procuratrice

 e anestesia 
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  RICOVERO D’URGENZA

 DAY HOSPITAL RIABILITATIVO

ASSISTENZA AI CITTADINI STRANIERI

INFORMAZIONI GENERALI PER IL RICOVERO

COSA PORTARE CON SÉ AL MOMENTO
DEL RICOVERO

 VITTO

 LE STANZE

 VISITE AI DEGENTI

 RACCOMANDAZIONI GENERALI DURANTE
 IL RICOVERO

 PRESTAZIONI AMBULATORALI
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  TEMPI DI ATTESA

  PAGAMENTO DELLE PRESTAZIONI

POS.

  TICKET ED ESENZIONI

  RITIRO REFERTI E DOCUMENTAZIONE
  REFERTI AMBULATORIALI

  CARTELLA DI PRONTO SOCCORSO

  COPIA DELLA CARTELLA CLINICA 
  DI RICOVERO
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ALTRA TIPOLOGIA DI SERVIZI NON SANITARI

BAR

ASSISTENZA RELIGIOSA

CASA DI CURA AURELIA HOSPI-

�

   PERCORSI DI RICOVERO ORDINARIO
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  PERCORSO DI DIALISI

CENTRI DI DIALISI

Centro A

Centro B

  PRESTAZIONI EROGATE

  ORARI AMBULATORIO

  CONTATTI

  PERCORSO DEL PAZIENTE
  CRITERI DI INCLUSIONE
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    CRITERI DI ESCLUSIONE

  MODALITÀ DI PRESA IN CARICO

  MODALITÀ DI ACCESSO

  MODALITÀ DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO
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4.1 MECCANISMI DI TUTELA

  TRIBUNALE DEL MALATO

COMITATO INFEZIONI OSPEDALIERE

  COMITATO RISCHIO CLINICO

  CONSENSO INFORMATO

  INFORMAZIONI SANITARIE

  FATTORI DI QUALITÀ DEL RICOVERO
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 FATTORI DI QUALITÀ NELL’ATTIVITÀ 
 SPECIALISTICA AMBULATORIALE 
 E PER LE PRESTAZIONI DI DIAGNOSTICA

  CONVENZIONI
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