CARTA SERVIZI

PER LUTENTE

Struttura accreditata con il Servizio Sanitario Nazionale




IL CENTRO MEDICO

11 Centro Radiologico Xray One ¢ una struttura sanitaria privata, accreditata con il SSN, che ha
lo scopo di offrire servizi sanitari di diagnostica radiologica e di medicina specialistica con
Pintento di garantire all’Utenza prestazioni d’elevata qualita tecnologica, improntate sulla
massima efficacia ed efficienza.

La struttura si trova a Poggio Rusco (MN), cittadina in provincia di Mantova, all’estremo
sud-est della Regione Lombardia, al confine con le regioni Veneto ed Emilia Romagna ed a pochi
km da Mantova, Verona, Ferrara, Modena, Reggio Emilia e Bologna.

Si sviluppa su un’area edificata di circa 2000mgq, suddivisa in un’area dedicata alla diagnostica
radiologica ed un’area adibita agli ambulatori di medicina specialistica.

E’ obiettivo della struttura offrire all’utenza uno standard qualitativo costantemente aggiornato
rispetto agli standard medico-scientifici internazionali, garantendo per un’area periferica della
regione Lombardia e per le province limitrofe un servizio in linea con la miglior offerta naziona-
le.




La riduzione delle attese, la celerita delle
prestazioni, la professionalita degli operatori,
Porganizzazione informatizzata e la qualita
tecnologica sono alla base dell’attivita del
centro.

L’accreditamento con il SSN e la convenzione
con ATS-Valpadana collocano la struttura tra i
centri diagnostici nazionali autorizzati ad
erogare prestazioni ambulatoriali in regime di
convenzione.

Tutti gli ambulatori sono dotati di attrezzature
moderne, in grado di soddisfare pienamente
ogni necessita di diagnosi e cura; inoltre I’equ-
ipe medica e infermieristica di cui disponiamo &
qualificata e con esperienza professionale
pluriennale.

A partire da Luglio 2020 Xray One S.r.l.
appartiene alla Societa GHC (Garofalo Health
Care), societa per azioni con sede a Roma
quotata in borsa, che opera attraverso le
proprie strutture distribuite in Emilia Roma-
gna, Lazio, Piemonte, Veneto, Toscana, Lom-
bardia e Liguria.

Tale gruppo indirizza le proprie energie e la
propria attivita interamente in ambito sanita-
rio utilizzando le tecnologie pil avanzate.

La filosofia aziendale di GHC é volta esclusi-
vamente alla ricerca delle qualita delle presta-
zioni offerte, un impegno che appare evidente
nella scelta di occuparsi di disciplione di alta
qualita.




La nostra missione e quella di svolgere attivita sanitaria nel rispetto
della dignita della persona umana, avendo come principi ispiratori
la tutela della vita, la promozione della salute, il recupero delle
risorse fisiche compromesse, la migliore assistenza al Paziente ed il
miglior comfort.

Il paziente deve essere sempre al centro del sistema

A questo principio, il fondatore del Gruppo GHC, Prof. Raffaele Garofalo, ha costantemente
orientato la sua attivita professionale ed imprenditoriale, ponendo particolare attenzione
all’eccellenza delle organizzazioni sanitarie, sempre al passo con i tempi sia per quanto riguarda
la ricerca e le conoscenza scientifica, sia sotto I’aspetto delle innovazioni tecnologiche.

Tutte le strutture del Gruppo, infatti, sono realizzate nel rispetto di questo principio al fine di
garantire il piu alto livello qualitativo delle prestazioni assistenziali erogate, perche, come diceva
il Prof. Garofalo:

“La salute é il bene piu prezioso che I’'uomo possa avere”
L’erogazione dei servizi presso Xray One rispetta i seguenti principi fondamentali:

Uguaglianza: I’erogazione dei nostri servizi rispetta i diritti di tutti i cittadini senza discrimina-
zioni per questioni che riguardino il sesso, la razza, la lingua, la religione e le opinioni politiche.
Garantiamo parita di trattamento per tutte le categorie o fasce di utenti. Affinche anche i porta-
tori di handicap possano agevolmente e liberamente usufruire dei nostri servizi, Xray One &
impegnata ad adottare le iniziative necessarie.

Imparzialita: Xray One ispira i propri comportamenti a criteri di obiettivita, giustizia ed impar-
zialita.

Continuita: I’erogazione dei nostri servizi e I’assistenza sono continue, regolari e senza interru-
zioni. Nell’eventualita di scioperi nazionali o di situazioni eccezionali che potrebbero interrom-
pere il servizio o la sua regolarita, la Xray One adottera ogni provvedimento volto ad arrecare il
minor disagio possibile agli utenti.




Diritto di scelta: secondo quanto consentito dalla legge e dai requisiti strutturali, tecnologici e
professionali, viene rispettato il diritto degli utenti di scegliere se usufruire dei servizi offerti da
Xray One.

Partecipazione: Xray One garantisce ed incoraggia la partecipazione del cittadino alla prestazio-
ne del servizio sanitario. In questo modo desdideriamo conseguire un duplice obiettivo: tutelare
il diritto alla corretta fruizione del servizio e favorire la collaborazione con i nostri operatori.
Xray One e impegnata a raccogliere, attraverso questionari, le valutazioni e le opinioni degli
utenti e ad utilizzarli per il miglioramento della qualita dei servizi.

Efficienza ed efficacia: Xray One adotta le misure idonee per garantire un servizio di qualita
ispirato ad efficienza ed efficacia. Cid significa che I’organizzazione e tesa a raggiungere il
massimo livello di efficacia delle prestazioni rese con la maggior funzionalita possibile.

Diritto al consenso: per aumentare la consapevolezza e la condivisione della scelta del tratta-
mento diagnostico-terapeutico ed il coinvolgimento, creando un’”alleanza terapeutica”, per un
recupero ed una guarigione piu rapida.

Diritto alla privacy e alla confidenzialita: i dati personali e sanitari dei pazienti sono trattati nel
rispetto della normativa sulla privacy, cosi come e garantita la riservatezza durante 1’esecuzione
di esami o visite mediche.

Diritto alla sicurezza: Xray One predispone annualmente un piano per la sicurezza del paziente
e adotta tutte le misure necessarie per garantire che egli non subisca danni nell’esecuzione delle
procedure diagnostiche e terapeutiche.

Diritto ad evitare le sofferenze e il dolore non necessari: il diritto viene rispettato in ogni fase
della malattia.

STRUTTURA CONVENZIONATA CON IL SSN

CONVENZIONATA CON ATS VALPADANA

Xray One svolge attivita di diagnostica strumen-
tale nel campo della diagnostica per immagini e
attivita di medicina specialistica, attraverso
Perogazione di prestazioni descritte nel nomen-
clatore tariffario nelle branche di:

® Cardiologia

® Chirurgia

® Dermatologia

® Diagnostica per Immagini
® Fisiatria

® (Gastroenterologia , , , .
Per quanto riguarda la diagnostica per imma-

® Ginecologia ed Ostetricia gini si utilizzano le seguenti metodiche:

® Neurochirurgia

® Neurologia o Radiografia Tradizionale

@ Qculistica e RMN (Risonanza Magnetica Nucleare)
® Ortopedia ® TAC (Tomografia Assiale Comp.)

® Urologia ® MOC (Mineralometria Ossea Comp.)
® Odontoiatria e Mammografia digitalizzata CR

® Ortodonzia e Ecografia

® Qtorinolaringoiatria ® Eco-Color-Doppler, addominale,

e Pneumologia vascolare, periferico




DIAGNOSTICA RADIOLOGICA

mepici PR EF TECNOLOGIE

PHILIPS INGENIA 1.5T

Apparecchio ad alto campo consente, oltre alla

diagnostica neurologica e addominale, ’ese-

cuzione di nuovi esami RM tipo angio-RM,

Colangio-RM, RM-mammaria, Angio-RM

periferica, RM Cuore, Cine Cuore.

La RM cardiaca e il Gold standard per la
RMN % valutazione della funzione ventricolare

sinistra e destra, consente lo studio morfolo-
gico e funzionale del cuore e la migliore carat-
terizzazione tissutale possibile con una meto-
dica imaging non invasiva.

m Dr. Giacomo Barbalace
m Dr. Giovanni Saiaci

m Dr. Simone Sala

® Dr. Pierluigi Pavan

m Dr. Michele Balboni

® RMN Neurologica (encefalo, rachide)
® RMN Body (polmone, addome, pelvi)

= RMN Articolare (spalla, anca,ginocchio, SIGNA HDxt FIXED ULTRA PLUS 1,5 T (GE)
. %Xﬁﬁégﬁ?;ﬁfomlto’ mano) Nuovo sistema di diagnostica per Risonanza
= Angio RM Magnet.ic.a ad alto campo 1.5T, destinato
. Colga neio RM a}l’anallSl del corpo  intero. Questo nuovo
= RM C Eore _ Cine Cuore sistema consente di esplorare nuove frontiere
su tutti i campi di applicazioni cliniche avan-
zate (neuro, body, mammella, angio, osteoar-
ticolare).
Ogni paziente pud essere esaminato con
successo.



TAC [

m TAC Neurologica (encefalo, rachide)

® TAC Cardiologica

B TAC Body (polmone, addome, pelvi)

® TAC Articolare (spalla,anca, ginocchio,
caviglia, piede, gomito, mano)

® Dentalscan

® Angio TC

B Colonscopia Virtuale

B Broncoscopia Virtuale

TECNOLOGIE [

REVOLUTION EVO (GE)

Tomografo computerizzato che appartiene
all’ultima generazione dotato di sistema che
riduce la dose radiogena.

Consente di acquisire 40 mm di volume anato-
mico per ogni rotazione. Consente inoltre
Pacquisizione fino a 128 strati per singola
rotazione di 360°.

WS di ricostruzione GE per elaborazione imma-
gini, TAC, e RMN (Endoscopia e Broncoscopia
Virtuale, Software dedicati allo studio delle
arterie coronariche e allo studio vascolare).

(| RADIOLOGIA DENTALE

m Diagnostica Dentale (per implantologia e
ortodonzia)

kY| TECNOLOGIE

ORTHOPANTOMOGRAPH - OP300 MAXIO

Il nuovo ortopantomografo con sistema CONE
BEAM consente diverse attivita diagnostiche
dall’analisi ATM 3D alla pianificazione degli
impianti con le guide di perforazione grazie al
software OnDemand3D, un modulo di fusione
per incollare e sovraimporre le immagini di
pianificazione dell’impianto per le esigenze di
chirurgia guidata.

(| RADIOLOGIA SENOLOGICA

® Mammografia Digitale CR - Tomosintesi
W Ecografia Mammaria

® Galattografia

® Interventistica Senologica (Agoaspirati)
B RM Mammaria + CAD stream software

AMULET INNOVALITY (Fujifilm)

Mammografo ad acquisizione digitale con
massimo contenimento della dose sia 2D che

in tomosintesi.




ECOGRAFIA E ﬁBADIOGRAFIA TRADIZIONALE

B Ecografia Addominale m Radiologia Ossea
B Ecografia Parti Molli m Radiologia Viscerale
B Ecografia Muscolo-Scheletrica m Radiologia Toracica

® Ecografia Mammaria
® Ecografia Ginecologica Ostetrica

TECNOLOGIE &Y B3| TECNOLOGIE

8 Ecografi di ultima generazione digitali tutti OPERA (MEDICAL TECNOLOGY)
dotati di sonde multifrequenza, endocavitarie Telecomandato digitalizzato dedicato alla
per lo studio della pelvi maschile e femminile, diagnostica viscerale.
modulo cardiologico.
SAMSUNG GU60A
Sistema radiologico digitale per diagnostica
ossera e toracica.



Moc E %RADIOGBAFIA DOMICILIARE

m Densitometria Ossea a Raggi X Body, Xray One ha attivo un servizio di Radiologia
femorale e Lombare Domiciliare nel territorio che copre la zona di

Mantova - Legnago - Ferrara — Mirandola.
TECNOLOGIE [}

11 Centro Medico mettera a disposizione sia il

Personale Tecnico che I’attrezzatura necessa-
ria per venire a casa tua per fornirti tutta la
sua professionalita, cortesia ed attenzione.

DISCOVERY W QDR
Apparecchiatura DXA a tecnologia PENCIL
BEAM (autocalibrazione giornaliera obbligato-

Tia) con scansioni femorali, lombari e body. L’attivita di radiologia a domicilio consiste in

un servizio a disposizione del cittadino che ha
problemi sia sociali che fisici ed & impossibili-
tato a recarsi presso una struttura di diagno-
stica per eseguire una radiografia.

Per prenotare, l'ultima pagina della Carta
Servizi mostra tutte le modalita possibili.

RADIOLOGIA INTERVENTISTICA |58

® Agospirati e Biopsie TAC-guidate ed
ECO-guidate




ODONTOIATRIA

Il reparto di odontoiatria eroga le seguenti
prestazioni:

m Igiene orale e parodontale
m Ortodonzia

m Profilassi

m Protesi mobile e fissa

m Implantologia

m Endodonzia

m Conservativa

m Chirurgia

m Sbiancamenti

Presso il reparto di Odontoiatria sono in funzio-
ne tre riuniti di ultima generazione con le
seguenti caratteristiche:

- Dotazione strumentale per attivita di odon
toiatria

- Protesi dentale e ortodonzia

- Riunito completo con poltrona e faretra

- Aspiratore chirurgico

- Apparecchiatura per radiografia endorale

- Set di mobili per studi odontoiatrici

- Lampada fotopolimerizzante

- Radiografico

- Sistema RVG Sidexis

- Telecamera endorale con monitor

LA PRIMA VISITA E PREVENTIVO

SONO TOTALMENTE GRATUITI!

NUMERO DIRETTO ODONTOIATRIA

388 3691845

Attrezzatura per la sterilizzazione in dotazio-

ne per gli ambulatori:

- 2 Autoclavi a frazionamento di vapore

- Autoclave per manipoli DAC

- Apparecchiatura per lavaggio strumenti a
ultrasuoni

- Termosigillatrice elettronica

- Set completo di rianimazione e relativo
carrello

- Termodisinfettore

Gli ambulatori sono aperti tutti i giorni dalle
ore 08:00 alle 19:00 e il sabato dalle 08:00 alle
14:00.



AMBULATORI

m Visita cardiologica m Eco-Color-Doppler
® Monitoraggio P.A./240re m Chirurgia Vascolare
m Elettrocardiogramma ® Sclerosanti

m Ecocardiogramma

® ECG secondo Holter

®m ECO(COLOR) Doppler a riposo

® ECO(COLOR) Doppler Transesofageo

mVisite Chirurgiche ® Visite Dermatologiche
B Visite Proctologiche B Dermatoscopia per nevi




GASTROENTEROLOGIA

m Visite Gastroenterologiche

® Colonscopia Esplorativa ed Operativa
B Gastroscopia Esplorativa ed Operativa
B Breath-Test

GINECOLOGIA

mVisite Ginecologiche
W Ecografia Transvaginale
B Pap Test

NEUROCHIRURGIA

m Visite Neurochirurgiche

NEUROLOGIA

mVisite Neurologiche
m Elettromiografia

OCULISTICA

m Visita Oculistica
m OCT
m Pachimetria Corneale

OTORINOLARINGOIATRIA

m Visite ORL

m Fibroscopia

m Esame Audiometrico
m Timpanometria

ORTOPEDIA

B Visita Ortopediche
® [nfiltrazioni intralegamentose
® [nfiltrazioni acido jaluronico



PNEUMOLOGIA

® Visite Pneumologiche

B Spirometria

® Monitoraggio Multiparametrico
® Ecografia Toracica

m Emosgasanalisi

UROLOGIA

W Visita urologica/andrologica
m Cistoscopie

m Fco Prostatica Transrettale
m Uroflussometria

m Eco Peniena Dinamica




Le prestazioni sono tutte erogate previa prenotazione per la quale ci si puo rivolgere di persona
presso I’Accettazione dell’ambulatorio o si puo telefonare al 3756158683 .
L’ambulatorio € convenzionato con il Servizio Sanitario Nazionale (SSN).

La partecipazione alla spesa sanitaria e prevista secondo le modalita stabilite di volta in volta dal
Servizio Sanitario Regionale, nel rispetto delle esenzioni di legge.

Le prestazioni erogate dall’ambulatorio sono le seguenti:

B Visita fisiatrica

B Tens

B Tecarterapia

® Elettrostimolazione

B Ultrasuonoterapia

B [aserterapia

B Magnetoterapia

B Kinesiterapia

B Meccanoterapia

® Trazioni vertebrali

B Ginnastica correttiva

B Massoterapia

m Massaggio connettivale
m Onde d’urto Focalizzate
m Trattamenti Osteopatici

B Drenaggio linfatico

® Rieducazione neuromotoria
B Manipolazioni vertebrali

® Endotermia

® [drogalvanoterapia

B Ginnastica propiocettiva

® Rieducazione posturale globale
® Massaggio Mc Kenzie

m Massaggio miofasciale

m Metodo Vodder

® Ginnastica posturale

m [drokinesiterapia

m Percorso vascolare

m Ozonoterapia



Presso il reparto sono attivi:

PISCINA
di 10 metri per 5 per la riabilitazione in acqua e
un percorso vascolare adiacente alla stessa.

PALESTRA ATTREZZATA
per la riabilitazione con 10 box contenenti i
seguenti macchinari:

m Ultrasuonoterapia (CAM-minus / EME-ul-
trasonic 2100)

m Elettroterapia (WINFORM - T9MFT, SPORT
/ EME - theraphy 9100)

m Tecarterapia automatica (WINFORM -
ENDOtheraphy 902)

m Tecarterapia manuale (WINFROM - ENDO-
SIT, TECAR CRU 100W)

m Magnetoterapia (EME -
2800)

B Laserterapia (WINFORM - yag solid state
4000 scan, yag solid state 1064-975, yag
LT2 3chromic sport)

m Pressoterapia (Fisiopress - FP250 DIGI-
TAL)

m Veicolazione Transdermica (WINFORM -
Sit Theraphy)

m Onde d’urto Focalizzate (EMS - Swiss
PiezoClast)

® Cyclette (Runner - Elite)

m Tapis Roulant (Runner - MTS)

m Ozonline (Medica)

magnetomed




SISTEMA DI SVILUPPO DIGITALE

SISTEMA DI SVILUPPO DIGITALE

FUJIFILM FCR 5000 MA PLUS

Digitalizzazione delle immagini con archiviazio-
ne e post elaborazione delle stesse su consolle
dedicate.

PACS + RIS SYNAPSE (Fuji Medica/ System)
Sistema digitale, memorizzazione delle immagi-
ni e dei referti, refertazione a monitor, trasferi-
mento immagini via web, refertazione a distanza
via web.

Mammografia digitale CR a doppia lettura, con
sistema CAD dedicato, con riduzione delle dosi e
con aumento della definizione e della sensibilita
rispetto alla normale mammografia analogica.

RETE INFORMATICA

La rete informatica poggia su server Dell
PowerEdge, con sistemi operativi Windows
Server 2003 e 2008, per la gestione degli
utenti e del sistema di prenotazione/referta-
zione.

La gestione e archiviazione delle immagini
digitali e affidata a server Dell Poweredge
virtualizzati con sistemi operativi Windows
Server 2008, e ad un sistema NAS di NetApp.
1l traffico dati e veicolato su cablaggi CAT6
tramite switch modulari HP e managed switch
layer 3 NetGear Prosafe SmartSwitch.

La disponibilita dell’intero sistema e garantita
da UPS APC Smart-UPS.

Gli ambulatori, le diagnostiche, I'amminist-
razione, ’accettazione e il CUP sono gestiti da
client con processori da Intel Core i3 a Intel
Xeon di ultima generazione, con sistemi
operativi Windows 7 Professional.



ACCESSIBILITA

COME PRENOTARE

E’ possibile prenotare nei seguenti modi:

- Inviando una email a prenotazio-
ni@xrayone.it;

- Inviando un SMS o un messaggio su
Whatsapp al numero 3667785574 per
poter essere richiamati;

- Compilando il modulo di richiesta prenota-
zione alla pagina https://www.xrayone.it/pre-
notazioni;

- Chiamando il numero unico 0386733976 con
segreteria automatica tutti i giorni feriali dalle
ore 08.00 alle ore 19:30 e il sabato dalle 8 alle
ore 13:00.

- Allo sportello presso la struttura tutti i giorni
feriali dalle ore 08:00 alle ore 20:00 e il sabato
dalle 8 alle ore 14:00.

RITIRO REFERTI

Ci sono 3 modalita per ritirare i referti:

- Posta Ordinaria;

- Presso lo sportello della struttura dal Lunedi al
Venerdi dalle ore 08:30 alle ore 19:00, il Sabato dalle ore
08:30 alle ore 13:30;

- Online, collegandosi al sito http://referti.xrayone.it
alla sezione “scarica il tuo referto” utilizzando le
credenziali che devono essere richieste al momento
dell’accettazione.

- chiavette USB

MODALITA’ DI PAGAMENTO

Sono disponibili le seguenti modalita di
pagamento:

- contanti;

- bancomat;

- carta di credito;

- bonifico (per somme elevate e previ
accordi con I’amministrazione)

LA STRUTTURA

SETTORE AMMINISTRATIVO

m Centralino

m Accettazione Unica

m Prenotazione

m Consegna Referti

m Sale refertazione

m Ufficio amministrativo

m Ufficio informazioni e reclami
m Direzione

SETTORE DIAGNOSTICO

m Diagnostica Radiologica (2 sale RMN, 1
sala TAC, 3 sale di Radiologia, 1 sala di
Mammografia, 2 sale di Ecografia ed
Eco-Color- Doppler, 1 sala MOC);

® 1/ Studi medici di Medicina Speciali-
stica




PERSONALE

DIRETTORE SANITARIO
Dr. Giacomo Barbalace

PERSONALE TECNICO
Orlandi Erica

Magri Federica

Sandri Valentina
Prandini Roberto

PERSONALE INFERMIERISTICO
Molinari Erika

Bertelli Federica

Giovannini Vania

Tagani Klajdi

Citelli Ilaria

PERSONALE AMMINISTRATIVO
Ghiretti Claudio

Marchini Rita

Ghidoni Antonella

Ghiretti Marcello

Guidolin Paola

PERSONALE DI SEGRETERIA ASSISTENTI ALLA POLTRONA
Malavasi Giorgia Longhi Giulia

Basaglia Viviana Belluzzi Roberta

Pradella Carla Guandalini Chiara

Canola Eva Tonini Hilary

Scarano Pina Alaya Entissar

Korri Vitrina

Bini Giuliano FISIOTERAPISTI

Usatyuk Tetiana Barbari Mattia

Porta Francesca Biancardi Marco

Maccaferri Simona Malagoli Gabriele (Certificato Osteopata)

Gobatti Giulia
Nali Mattia
Garbellini Anna

UFFICI

Orario Telefono Email
Ufficio Amministrazione  Lun/Ven 10:00-11:00 0386650109 marchinirita@xrayone.it
Direzione Sanitaria Lun/Ven 10:00-11:00 0386650109 direzionesanitaria@xrayone.it
Ufficio Informazioni Lun/Ven 8:00 -19:30 0386734185 prenotazioni@xrayone.it
URP Lun/Ven 10:00 - 11:00 0386650109 segreteria@xrayone.it
Ufficio Tecnico Lun/Ven 10:00 - 11:00 0386650109 ghirettimarcello@xrayone.it
Ufficio Pazienti Cronici Lun/Ven 8:30/19:30 Sab 8:00/14:00 0386 733976 presaincarico@xrayone.it
Reparto Odontoiatrico Lun/Ven 8:30-19:00 3397268903 odontoiatria@xrayone.it

Reparto Fisiatria Lun/Ven 9:00-15:00 34756158683 fisiatria@xrayone.it




TEMPI DI ATTESA

| tempi che intercorrono fra la prenotazione
dell’esame e D’esecuzione dello stesso sono
contenuti e generalmente entro la settimana o
sicuramente sotto i tempi massimi stabiliti
dall’Organo di Controllo competente.
Naturalmente e obiettivo primario della Direzio-
ne il contenimento massimo di tale attesa, sia
per 'esecuzione dell’esame che per la consegna
del relativo referto.

PRESTAZIONI EROGATE E TARIFFE LIBERA
PROFESSIONE

Per le prestazioni in regime di accreditamento
vengono applicate le condizioni e le tariffe
previste dal Servizio Sanitario Nazionale ed
esplicitate nel Nomenclatore Tariffario Regio-
nale: per I’Utente esente la prestazione e
completamente a carico del SSN.

Alle prestazioni erogate in regime di Libera
Professione vengono applicate le tariffe stabilite
dal singolo Professionista, in accordo con la
Direzione della Struttura, e sono dichiarate nella
sezione relativa alle

Specialita Mediche.

STANDARD DI QUALITA:
IMPEGNI E PROGRAMMI

Le attrezzature in uso presso Xray One sono
tecnologicamente di ultima generazione, di
ottima qualita, certificate e dichiarate conformi
secondo le normative CEE.

Gli interventi di manutenzione vengono
programmati con cadenza atta a ridurre od
annullare le situazioni di improvviso fermo.

11 Personale sanitario che opera nella struttura
assicura alta professionalita, a garanzia della
quale viene promosso un continuo aggiorna-
mento attraverso programmi di formazione.

UFFICIO REGLAMI - URP

Referente: Ghidoni Antonella
Operatori: Ghiretti Claudio, Marchini Rita

L’ufficio reclami e aperto al pubblico dal
lunedi al venerdi dalle ore 10.00 alle ore 11.00.
Presso 'ufficio e disponibile un modulo che
Putente potra compilare per segnalare il
disservizio.

pud compilare per
disservizio
riscontrato. Tale segnalazione verra in seguito
inoltrata alla Direzione.

ORARI DI APERTURA

segnalare D’eventuale

Aperto tutti i giorni feriali
-Dal Lunedi al Venerdi / 08.00 - 20.00;
-11 Sabato / 08.00 - 14.00

COSTO PRESTAZIONI SOLVENTI

Sul sito web sono indicati tutti i costi delle
prestazioni effettuate in libera professione:
https://xrayone.it/costo-prestazioni-sol-
venti/

PRIVACY

I vostri dati sono trattati nel rispetto del
Regolamento Europeo "GDPR" 679/2016 e del
D.lgs. 101/2018, la nostra Informativa
completa e visionabile sul sito web:
https://www.ghcspa.com/xrayone/pri-
vacy-policy
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